
ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΥΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣΤΗΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΦΥΣΙΟΓΝΩΜΙΑΣΦΥΣΙΟΓΝΩΜΙΑΣ

ΚΑΙΚΑΙ ΤΩΝΤΩΝ ∆ΕΙΚΤΩΝ∆ΕΙΚΤΩΝ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝΤΩΝ ΜΜΕΜΜΕ

Η ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΤΗΣ ΚΡΗΤΗΣ

 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%

 

 
 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ 

 



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

� Εισαγωγή - Ταυτότητα της έρευνας

�Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της

περιφέρειας Κρήτης

� Το προφίλ των ΜΜΕ



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Εισαγωγή - Ταυτότητα της έρευνας

� Αντικείµενο του έργου ήταν ο προσδιορισµός της
ταυτότητας, των δηµογραφικών χαρακτηριστικών
των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ), 
αλλά και των αντιλήψεων, των προσδοκιών και
των απόψεών τους για το παρόν και το µέλλον
της επιχειρηµατικότητας

� Σκοπός της ποσοτικής φάσης του έργου ήταν:
� η συλλογή και επεξεργασία πρωτογενών

στοιχείων που αφορούν στην επιχειρηµατική
δραστηριότητα,

� ο υπολογισµός οικονοµικών και άλλων δεικτών, 
� η καταγραφή των τάσεων και εξελίξεων στο χώρο

των ΜΜΕ



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Εισαγωγή - Ταυτότητα της έρευνας

Για τους ερευνητικούς στόχους της ποσοτικής έρευνας
υπολογίσθηκαν συγκεκριµένοι παράµετροι-δείκτες της
επιχειρηµατικής δραστηριότητας των ΜΜΕ

Οι γενικές κατηγορίες δεικτών που αξιοποιήθηκαν στην
παρούσα έρευνα είναι οι εξής:

� ∆ηµογραφικοί

� Οικονοµικοί / Χρηµατο-οικονοµικοί
� Πρόσβαση σε χρηµατοδοτικά µέσα

� Απασχόληση και ανθρώπινο δυναµικό των ΜΜΕ

� Συµπράξεις – Συνέργειες – Ανταγωνισµός

� Ενσωµάτωση ΤΠΕ

� Ποιοτικοί ∆είκτες

� Απόψεις Επιχειρηµατιών



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Εισαγωγή - Ταυτότητα της έρευνας

Στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία κατά µέγεθος επιχείρησης, 
περιφέρεια έδρας και µονοψήφιο ΣΤΑΚΟ∆ 2003 (εξαιρούνται οι κλάδοι
Α, Β, Γ κατόπιν υπόδειξης της Αναθέτουσας Αρχής)

ΜΕΘΟ∆ΟΣ

∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ: 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας εµπεριέχουν περιθώριο σφάλµατος

±±±±2,1% στις αναλύσεις στο σύνολο της χώρας

∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟ

ΣΦΑΛΜΑ:

3.519 επιχειρήσεις∆ΕΙΓΜΑ:

Ο υπό διερεύνηση πληθυσµός είναι οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις µε

απασχολούµενο προσωπικό από 0-249 υπαλλήλους.
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ:

Πανελλήνια
ΤΟΠΟΣ

∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ:

Συνδυασµός ταχυδροµικών και τηλεφωνικών συνεντεύξεων σε

ποσοστό 1,7% - 98,3%.
ΤΥΠΟΣ:

2 Αυγούστου - 18 Οκτωβρίου 2007ΧΡΟΝΟΣ

∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ:

Η έρευνα διεξήχθη από την εταιρία DATA RC, σύµφωνα µε τους

κανόνες δεοντολογίας για την πολιτική και κοινωνική έρευνα που ορίζει

η ESOMAR και ο ΣΕ∆ΕΑ. 

ΠΛΑΙΣΙΟ

∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ:



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

1.1. ΠλήθοςΠλήθος ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων

ΣύνολοΣύνολο δείγµατοςδείγµατος τηςτης έρευναςέρευνας: 3519: 3519

ΣύνολοΣύνολο τηςτης περιφέρειαςπεριφέρειας: : 220099 ήή 55,,9494%% τηςτης χώραςχώρας

ΙΙ. . ∆ηµογραφικοί∆ηµογραφικοί / / ∆ιαρθρωτικοί∆ιαρθρωτικοί ∆είκτες∆είκτες

Χανίων

36%

Ηρακλείου

42%

Λασιθίου

11%
Ρεθύµνης

11%



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

2. 2. ΜέσοςΜέσος αριθµόςαριθµός ΑπασχολουµένωνΑπασχολουµένων

ΙΙ. . ∆ηµογραφικοί∆ηµογραφικοί / / ∆ιαρθρωτικοί∆ιαρθρωτικοί ∆είκτες∆είκτες

5,4

-

5,2

-

7,6

14,9

23,1

20,3

10,4

Χανιά

1,2

2,0

6,4

22,0

16,5

2,6

20,0

4,9

9,1

Ηράκλειο

-

2,0

1,0

-

57,0

6,3

4,9

1,0

3,3

Λασίθι

0,3

-

15,8

-

27,5

3,5

15,8

9,7

3,0

Ρέθυµνο

1,5

2,0

6,3

22,0

21,8

7,0

19,0

8,7

8,3

Περιφέρεια

Κρήτης

1,7
Άλλες δραστηριότητες

1,5Εκπαίδευση

2,3
∆ιαχείριση ακίνητης περιουσίας

2,3
Χρηµατοπιστωτικοί οργανισµοί

2,1Μεταφορές, αποθήκευση & επικοινωνία

2,2
Ξενοδοχεία και εστιατόρια

2,2
Χονδρικό και Λιανικό Εµπόριο

2,0Κατασκευές

2,5
Μεταποιητικές βιοµηχανίες

ΕλλάδαΟικονοµικός κλάδος

Μέσος αριθµός απασχολούµενων ανά κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

3. 3. ΕξέλιξηΕξέλιξη τηςτης απασχόλησηςαπασχόλησης

ΙΙ. . ∆ηµογραφικοί∆ηµογραφικοί / / ∆ιαρθρωτικοί∆ιαρθρωτικοί ∆είκτες∆είκτες

12,3

8,49

5,5

0

2

4

6

8

10

12

14

Πολύ µικρή Μικρή Μεσαία

Μέγεθος επιχείρησης

Π
ο
σ
ο
σ
τό

�Η αύξηση

προέρχεται από τον

τοµέα Χονδρικό & 
Λιανικό Εµπόριο

(50,68%) και
Κατασκευές (9,86%)



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

4. 4. ΚατοικίαΚατοικία καικαι τρόποςτρόπος πρόσβασηςπρόσβασης τωντων απασχολουµένωναπασχολουµένων

ΙΙ. . ∆ηµογραφικοί∆ηµογραφικοί / / ∆ιαρθρωτικοί∆ιαρθρωτικοί ∆είκτες∆είκτες

23,3

2,3

74,4

ΗΡΑΚΛΕΙΟ

19,7

3,9

76,3

ΧΑΝΙΑ

16,7

4,2

79,2

ΛΑΣΙΘΙ

34,822,538,6∆Α

4,33,33,1ΟΧΙ

60,974,258,3ΝΑΙ

ΡΕΘΥΜΝΟΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
ΣΥΝΟΛΟ

ΧΩΡΑΣ

Ευκολία πρόσβασης των εργαζοµένων στην επιχείρηση



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

ΙΙΙΙ. . ΟικονοµικοίΟικονοµικοί //ΧρηµατοοικονοµικοίΧρηµατοοικονοµικοί ∆είκτες∆είκτες

1. ∆είκτες κερδοφορίας

0,02

-3,86

0,47

ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0,07

0,20

0,43

ΧΑΝΙΑ

-0,01

0,14

0,71

ΛΑΣΙΘΙ

0,040,040,20Μεσαία

--1,220,34Μικρή

0,080,460,33Πολύ Μικρή

ΡΕΘΥΜΝΟ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

ΚΡΗΤΗΣ

ΣΥΝΟΛΟ

ΧΩΡΑΣ

ΠεριθώριοΠεριθώριο ΜικτούΜικτού κέρδουςκέρδους



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

ΙΙΙΙ. . ΟικονοµικοίΟικονοµικοί //ΧρηµατοοικονοµικοίΧρηµατοοικονοµικοί ∆είκτες∆είκτες

1. ∆είκτες κερδοφορίας

0,02

-0,11

0,21

ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0,02

0,04

0,13

ΧΑΝΙΑ

0,00

0,11

0,10

ΛΑΣΙΘΙ

-0,020,010,25Μεσαία

0,06-0,010,11Μικρή

0,120,160,08Πολύ Μικρή

ΡΕΘΥΜΝΟ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

ΚΡΗΤΗΣ

ΣΥΝΟΛΟ

ΧΩΡΑΣ

ΠεριθώριοΠεριθώριο ΚαθαρούΚαθαρού κέρδουςκέρδους



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%

12

Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

ΙΙΙΙ. . ΟικονοµικοίΟικονοµικοί //ΧρηµατοοικονοµικοίΧρηµατοοικονοµικοί ∆είκτες∆είκτες

1. ∆είκτες κερδοφορίας

-

0,33

0,04

0,29

0,35

0,13

0,10

ΧΑΝΙΑ

0,17

0,52

0,03

0,33

-1,07

0,35

0,08

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

ΚΡΗΤΗΣ
ΛΑΣΙΘΙΡΕΘΥΜΝΟΗΡΑΚΛΕΙΟ

ΣΥΝΟΛΟ

ΕΛΛΑ∆ΟΣ
ΚΛΑ∆ΟΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

-

-

-

0,43

-2,29

0,41

-

0,21

0,21

0,12

0,52

0,43

0,17

0,20

-0,17Άλλες ∆ραστηριότητες

Παροχής Υπηρεσιών

1,000,17
∆ιαχείριση Ακίνητης
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Τόσο η περιφέρεια όσο και οι νοµοί παρουσιάζουν καλύτερη εικόνα στις πολύ µικρές επιχειρήσεις, εν αντιθέσει µε
τις µικρές και µεσαίες. Ο νοµός Κυκλάδων παρουσιάζει εξαιρετικά υψηλή τιµή.
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2. Μεταβολή κύκλου εργασιών 2005 – 2006
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4. Μέσος χρόνος είσπραξης απαιτήσεων από τρίτους & µέσος
χρόνος πληρωµής υποχρεώσεων προς τρίτους
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4. Μέσος χρόνος είσπραξης απαιτήσεων από τρίτους & µέσος
χρόνος πληρωµής υποχρεώσεων προς τρίτους
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ΈναρξηΈναρξη ΛειτουργίαςΛειτουργίας τηςτης ΕπιχείρησηςΕπιχείρησης
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2. ΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότηση καικαι ΠηγέςΠηγές ΆντλησηςΆντλησης ΚεφαλαίωνΚεφαλαίων κατάκατά τητη

∆ιάρκεια∆ιάρκεια ΛειτουργίαςΛειτουργίας τηςτης ΕπιχείρησηςΕπιχείρησης

96

1 0 3 0

82

10
0

7
1

98

0 0 2 0

92

8
0 0 0

100

0 0 0 0

91

5
0 4 0

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Ι∆ΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ∆Γ/∆Α ∆ΗΜΟΣΙΑ

ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ

ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΣ

∆ΑΝΕΙΣΜΟΣ

ΦΙΛΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΕΛΛΑ∆Α ΚΡΗΤΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΛΑΣΙΘΙ ΡΕΘΥΜΝΟ ΧΑΝΙΑ



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%

21

Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

ΙΙΙΙΙΙ. . ∆είκτες∆είκτες ΠρόσβασηςΠρόσβασης τωντων ΜΜΕΜΜΕ σεσε ΧρηµατοδοτικάΧρηµατοδοτικά ΜέσαΜέσα

3. ΒαθµόςΒαθµός ΕυκολίαςΕυκολίας / / ∆υσκολίας∆υσκολίας ΆντλησηςΆντλησης ΚεφαλαίωνΚεφαλαίων κατάκατά

τηντην ΈναρξηΈναρξη ΛειτουργίαςΛειτουργίας τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
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1. ΠοσοστόΠοσοστό νέωννέων ΠροσλήψεωνΠροσλήψεων & & ΠοσοστόΠοσοστό ΑποχωρήσεωνΑποχωρήσεων
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

ΙΙVV. . ΑπασχόλησηΑπασχόληση & & ΑνθρώπινοΑνθρώπινο ∆υναµικό∆υναµικό τωντων ΜΜΕΜΜΕ

2. Πραγµατοποίηση προγραµµάτων ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής ΚατάρτισηςΚατάρτισης
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

ΙΙVV. . ΑπασχόλησηΑπασχόληση & & ΑνθρώπινοΑνθρώπινο ∆υναµικό∆υναµικό τωντων ΜΜΕΜΜΕ

3. ΕκπαιδευτικόΕκπαιδευτικό//ΜορφωτικόΜορφωτικό ΕπίπεδοΕπίπεδο ΑπασχολούµενωνΑπασχολούµενων στιςστις ΜΜΕΜΜΕ
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ΜΕΤ/∆Ι∆ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VV. . ΣυµπράξειςΣυµπράξεις –– ΣυνέργειεςΣυνέργειες –– ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός

1. ΤρόποιΤρόποι ΣυνεργασίαςΣυνεργασίας µεταξύµεταξύ ΜΜΕΜΜΕ
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VV. . ΣυµπράξειςΣυµπράξεις –– ΣυνέργειεςΣυνέργειες –– ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός

2. ΛόγοιΛόγοι ΣυνεργασίαςΣυνεργασίας µεταξύµεταξύ ΜΜΕΜΜΕ

�Πρόσβαση σε νέες αγορές

�Παροχή βοηθητικών Υπηρεσιών

�Μείωση του λειτουργικού κόστους

�Πρόσβαση σε τεχνολογία και τεχνογνωσία
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VV. . ΣυµπράξειςΣυµπράξεις –– ΣυνέργειεςΣυνέργειες –– ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός

3. ΚατανοµήΚατανοµή τουτου αριθµούαριθµού τωντων ανταγωνιστώνανταγωνιστών
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VV. . ΣυµπράξειςΣυµπράξεις –– ΣυνέργειεςΣυνέργειες –– ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός

4. ΑριθµόςΑριθµός πελατώνπελατών
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VV. . ΣυµπράξειςΣυµπράξεις –– ΣυνέργειεςΣυνέργειες –– ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός

5. ΑριθµόςΑριθµός προµηθευτώνπροµηθευτών
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙ. . ΕνσωµάτωσηΕνσωµάτωση ΤΠΕΤΠΕ

1. Χρήση Η/Υ – Εντός της Περιφέρειας
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙ. . ΕνσωµάτωσηΕνσωµάτωση ΤΠΕΤΠΕ

2. Χρήση Η/Υ – Σύγκριση Περιφέρειας µε Ελλάδα
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙ. . ΕνσωµάτωσηΕνσωµάτωση ΤΠΕΤΠΕ

3. ΧρήσηΧρήση ΛογισµικώνΛογισµικών ΕφαρµογώνΕφαρµογών ((πληνπλην λογιστηρίουλογιστηρίου))
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Κυριότερες εφαρµογές: ERP, Άλλη, Document Management
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙ. . ΕνσωµάτωσηΕνσωµάτωση ΤΠΕΤΠΕ

4. ΚατοχήΚατοχή ΕταιρικήςΕταιρικής ΙστοσελίδαςΙστοσελίδας
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙ. . ΕνσωµάτωσηΕνσωµάτωση ΤΠΕΤΠΕ

5. ΚατοχήΚατοχή & & ΧρήσηΧρήση ΕυρυζωνικότηταςΕυρυζωνικότητας

ΕΛΛΑ∆Α
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙ. . ΠοιοτικοίΠοιοτικοί ∆είκτες∆είκτες

1.1. ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιασφάλισης∆ιασφάλισης ΠοιότηταςΠοιότητας
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙ. . ΠοιοτικοίΠοιοτικοί ∆είκτες∆είκτες

2. 2. ΕξαγωγέςΕξαγωγές
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ΧώρεςΧώρες εξαγωγώνεξαγωγών: : ΒουλγαρίαΒουλγαρία, , ΚύπροςΚύπρος, , ΑλβανίαΑλβανία
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙ. . ΠοιοτικοίΠοιοτικοί ∆είκτες∆είκτες

3. 3. ΕισαγωγέςΕισαγωγές
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙ. . ΠοιοτικοίΠοιοτικοί ∆είκτες∆είκτες

4. 4. ΕµπόδιαΕµπόδια ΕισόδουΕισόδου ΝέωνΝέων ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων στονστον ΚλάδοΚλάδο
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙ. . ΠοιοτικοίΠοιοτικοί ∆είκτες∆είκτες

5. 5. ΕκτίµησηΕκτίµηση ΠορείαςΠορείας ΚλάδουΚλάδου τοτο επόµενοεπόµενο έτοςέτος
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙ. . ΠοιοτικοίΠοιοτικοί ∆είκτες∆είκτες

6. 6. ΕκτίµησηΕκτίµηση ΠορείαςΠορείας ΕπιχείρησηςΕπιχείρησης τοτο επόµενοεπόµενο έτοςέτος
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙΙΙ. . ΑπόψειςΑπόψεις ΕπιχειρηµατιώνΕπιχειρηµατιών
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙΙΙ. . ΑπόψειςΑπόψεις ΕπιχειρηµατιώνΕπιχειρηµατιών
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙΙΙ. . ΑπόψειςΑπόψεις ΕπιχειρηµατιώνΕπιχειρηµατιών

3. 3. ΠροβλήµαταΠροβλήµατα ΤοπικώνΤοπικών ΑγορώνΑγορών
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%

45

Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙΙΙ. . ΑπόψειςΑπόψεις ΕπιχειρηµατιώνΕπιχειρηµατιών

4. 4. ΦορείςΦορείς ΕνηµέρωσηςΕνηµέρωσης ΕπιχειρηµατιώνΕπιχειρηµατιών
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Κύρια Ερευνητικά Ευρήµατα της περιφέρειας

VVΙΙΙΙΙΙ. . ΑπόψειςΑπόψεις ΕπιχειρηµατιώνΕπιχειρηµατιών

5. 5. ΕµπόδιαΕµπόδια ΛειτουργίαςΛειτουργίας τωντων ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων
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ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Το προφίλ των ΜΜΕτης περιφέρειας Κρήτης

ΗΗ µεσαίαµεσαία επιχείρησηεπιχείρηση

� 78 άτοµα προσωπικό (2007), µέσος κύκλος εργασιών 11 εκατ. Ευρώ

� 5,6% αύξηση αριθµού απασχολούµενων (2006-2007)

� 0,01% περιθώριο καθαρού κέρδους, πολύ µικρότερο από τον µέσο όρο της Ελλάδος

� ∆ιπλασιασµό στον δείκτη ανάπτυξης εργασιών µεταξύ 2005 και 2006 (100%)

� Πολύ µικρό ποσοστό δηµόσιας επιχορήγησης για την έναρξη και κατά τη διάρκεια

λειτουργίας.

� Σχεδόν αποκλειστικά ίδια κεφάλαια, πολύ λίγο τραπεζικός δανεισµός

� 7,8% ποσοστό νέων προσλήψεων, 5,5% ποσοστό αποχωρήσεων (2006)

� Το 16,7% των επιχειρήσεων πραγµατοποιεί προγράµµατα κατάρτισης προσωπικού

� Περιορισµένη χρήση κοινοτικών προγραµµάτων επιδότησης της απασχόλησης

� Προσωπικό του ίδιου εκπαιδευτικού επιπέδου µε τις µικρότερες επιχειρήσεις

� Χρήση νέων τεχνολογιών, το 72% των επιχειρήσεων χρησιµοποιεί το διαδίκτυο

� Συστήµατα πιστοποίησης πραγµατοποιεί 1 στις 4 επιχειρήσεις

� Εισάγει προϊόντα από το εξωτερικό (24%), περιορισµένες εξαγωγές

� Εκτίµηση για ανοδική πορεία του κλάδου και της επιχείρησης κατά το επόµενο έτος

� Άποψη ότι το επιχειρηµατικό περιβάλλον στην Ελλάδα µάλλον δεν είναι ευνοϊκό



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Το προφίλ των ΜΜΕ της περιφέρειας Κρήτης

ΗΗ µικρήµικρή επιχείρησηεπιχείρηση

� 19 άτοµα προσωπικό (2007), µέσος κύκλος εργασιών 9,6 εκατ. Ευρώ

� 8,1% αύξηση αριθµού απασχολούµενων (2006-2007)

� -0,01% περιθώριο καθαρού κέρδους, πολύ µικρότερο από τον µέσο όρο της Ελλάδος

� Υπερδιπλασιασµό στον δείκτη ανάπτυξης εργασιών µεταξύ 2005 και 2006 (125%)

� Πολύ µικρό ποσοστό δηµόσιας επιχορήγησης για την έναρξη και κατά τη διάρκεια

λειτουργίας

� Σχεδόν αποκλειστικά ίδια κεφάλαια, πολύ λίγο τραπεζικός δανεισµός

� 8,5% ποσοστό νέων προσλήψεων, 5,0% ποσοστό αποχωρήσεων (2006)

� Το 43% των επιχειρήσεων πραγµατοποιεί προγράµµατα κατάρτισης προσωπικού

� Περιορισµένη χρήση κοινοτικών προγραµµάτων επιδότησης της απασχόλησης

� Προσωπικό του ίδιου εκπαιδευτικού επιπέδου µε τις επιχειρήσεις των άλλων κατηγοριών

� Χρήση νέων τεχνολογιών, το 95% των επιχειρήσεων χρησιµοποιεί το διαδίκτυο

� Συστήµατα πιστοποίησης πραγµατοποιεί 1 στις 2 επιχειρήσεις

� Εισάγει προϊόντα από το εξωτερικό ( το 30%), εξαγωγές πραγµατοποιεί 1 στις 6 επιχειρήσεις

� Εκτίµηση για ανοδική πορεία του κλάδου και της επιχείρησης κατά το επόµενο έτος

� Άποψη ότι το επιχειρηµατικό περιβάλλον στην Ελλάδα µάλλον δεν είναι ευνοϊκό



 

ΤΟΤΟ ΕΡΓΟΕΡΓΟ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΕΤΠΑΕΤΠΑ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 80% 80% ΚΑΙΚΑΙ ΑΠΟΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣΠΟΡΟΥΣ ΚΑΤΑΚΑΤΑ 20%20%
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Το προφίλ των ΜΜΕ της περιφέρειας Κρήτης

ΗΗ πολύπολύ µικρήµικρή επιχείρησηεπιχείρηση

� 2 άτοµα προσωπικό (2007), µέσος κύκλος εργασιών 338 χιλιάδες Ευρώ

� 10,3% αύξηση αριθµού απασχολούµενων (2006-2007)

� 0,16% περιθώριο καθαρού κέρδους, διπλάσιο από τον µέσο όρο της Ελλάδος

� Υποδιπλασιασµό στον δείκτη ανάπτυξης εργασιών µεταξύ 2005 και 2006 (0,56)

� Καµία δηµόσια επιχορήγηση για την έναρξη και κατά τη διάρκεια λειτουργίας

� Σχεδόν αποκλειστικά ίδια κεφάλαια, ελάχιστος τραπεζικός δανεισµός

� 12,3% ποσοστό νέων προσλήψεων, 12,7% ποσοστό αποχωρήσεων (2006)

� Το 11,4% των επιχειρήσεων πραγµατοποιεί προγράµµατα κατάρτισης προσωπικού

� Περιορισµένη χρήση κοινοτικών προγραµµάτων επιδότησης της απασχόλησης

� Προσωπικό του ίδιου εκπαιδευτικού επιπέδου µε τις άλλες επιχειρήσεις

� Χρήση νέων τεχνολογιών, το 60,6% των επιχειρήσεων χρησιµοποιεί το διαδίκτυο

� Συστήµατα πιστοποίησης πραγµατοποιεί 1 στις 9 επιχειρήσεις

� Εισάγει προϊόντα από το εξωτερικό (21%), εξαγωγές το 8%

� Εκτίµηση για ανοδική πορεία του κλάδου και της επιχείρησης κατά το επόµενο έτος

� Άποψη ότι το επιχειρηµατικό περιβάλλον στην Ελλάδα µάλλον δεν είναι ευνοϊκό
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Το προφίλ των ΜΜΕ της περιφέρειας Κρήτης

16,7%

37,5% - 41,7%

29,2% - 12,5%

75%

12,5%

3,1% – 1,6%

79% - 92%

1,12

0,08

€1,79 εκ

8,0

ΛΑΣΙΘΙ

13,0%

34,8% - 47,8%

13% - 13%

69,6%

8,7%

9,4 – 6,8%

87% - 100%

1,18

0,07

€1,6 εκ

10,2

ΡΕΘΥΜΝΟ

18,4%20,9%ΕΥΝΟΙΚΟ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

38,2% - 51,3%38,4% - 58,1%ΑΙΣΙΟ∆ΟΞΙΑ ΠΟΡΕΙΑΣ

ΚΛΑ∆ΟΥ / ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

27,6% - 11,8%23,3% - 8,14%ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ / ΕΞΑΓΩΓΕΣ

76,3%69,8%ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ

18,4%18,6%ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

5,6% - 5,5%11% - 6,1%ΠΟΣΟΣΤΟ

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ / 
ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΩΝ

73% - 91%90% - 98%Ι∆ΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΕΝΑΡΞΗ / 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

1,171,42∆ΕΙΚΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΕΡΓΑΣΙΩΝ

0,070,06ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ ΚΑΘΑΡΟΥ

ΚΕΡ∆ΟΥΣ

€3,46 εκ€6,86 εκΜΕΣΟΣ ΚΥΚΛΟΣ

ΕΡΓΑΣΙΩΝ

13,710,6ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΧΑΝΙΑΗΡΑΚΛΕΙΟΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ


