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Αποτελέσματα πρωτογενών ερευνών σε ΜμΕ και 
παραγωγικούς φορείς και έρευνα – εξειδίκευση 
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ICAP CRIF Ratings - overview

 Σκοπός της έρευνας: η συλλογή στοιχείων που αφορούν την οικονομική και επιχειρηματική

δραστηριότητα των ΜμΕ, την αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης και την παρακολούθηση

της εξέλιξής τους.

 Μεθοδολογία διεξαγωγής της έρευνας: ηλεκτρονικά, με χρήση δομημένων ερωτηματολογίων.

 Πληθυσμός της έρευνας: σύνολο των επιχειρήσεων που χαρακτηρίζονται μικρομεσαίες (βάση

δεδομένων ICAP CRIF Α.Ε.).

 Μέθοδος δειγματοληψίας: αναλογική τυχαία στρωματοποιημένη δειγματοληψία (στρώματα:

κλάδος δραστηριότητας, ενοποιημένες περιφέρειες, μέγεθος επιχειρήσεων).

 Μέγεθος δείγματος: 1.466 επιχειρήσεις.

 Χρόνος διεξαγωγής της έρευνας: Σεπτέμβριος 2023.
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ICAP CRIF Ratings - overview
% κατανομή ανά νομική μορφή % κατανομή ανά κλάδο

Νομική μορφή

Πάνω από τις μισές επιχειρήσεις που 
συμμετείχαν στην έρευνα είναι Ανώνυμες 

Εταιρείες

Κλάδος

Περισσότερες από τρεις στις δέκα επιχειρήσεις 
ανήκαν στο κλάδο του εμπορίου. Ακολουθεί ο 

κλάδος του τουρισμού με αντιπροσώπευση 15,96% 
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ICAP CRIF Ratings - overview
% κατανομή ανά περιφέρεια % κατανομή ανά μέγεθος

Γεωγραφική κατανομή Μέγεθος

Οι επιχειρήσεις που εδρεύουν στην Αττική 
συμμετείχαν κατά 46,86%

Το 43,87% των επιχειρήσεων αποτελούν μικρές 
επιχειρήσεις, το 35% πολύ μικρές και το 21,14% 

μεσαίες (1.443  απαντήσεις)
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ICAP CRIF Ratings - overview
Πόσα άτομα απασχόλησε η επιχείρηση, το 2021 (μόνιμο και εποχικό προσωπικό);

Σε σύνολο 1.443 επιχειρήσεων που αποκρίθηκαν στην ερώτηση

περίπου το 44% απασχολεί 10-49 άτομα, ενώ το 35% απασχολεί

μέχρι 9 άτομα.

 Μικρός αριθμός απασχολούμενων καταγράφεται στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στις

χρηματοπιστωτικές / ασφαλιστικές δραστηριότητες καθώς και στο κλάδο ορυχείων & ενέργειας.

 Στον τουριστικό κλάδο, το 44,4% των επιχειρήσεων απασχολεί από 10-49 άτομα και το 40,2% μέχρι 9 άτομα.

 Σε όλες τις εξεταζόμενες ενοποιημένες Περιφέρειες υπερτερούν οι επιχειρήσεις που απασχολούν από 10-49 άτομα.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Πως μεταβλήθηκε ο κύκλος εργασιών (τζίρος) της επιχείρησης, το 2022 σε σχέση με το 

προηγούμενο έτος:
Ποιο ήταν το ύψος του κύκλου εργασιών (τζίρος) της επιχείρησης το 2022; 

 Σε σύνολο 1.049 επιχειρήσεων που αποκρίθηκαν στην ερώτηση, η πλειοψηφία (64,7%) εμφανίζει κύκλο εργασιών

κάτω από 2 εκατομμύρια ευρώ.

 Σε σύνολο 1.054 επιχειρήσεων, το 63% δήλωσε αύξηση του κύκλου εργασιών το 2022 συγκριτικά με το

προηγούμενο έτος και το 17,4% δήλωσε ότι παρέμεινε σταθερός.
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ICAP CRIF Ratings - overview

Πως μεταβλήθηκαν οι εξαγωγές το 2022 σε σχέση με το 2021;

Τι ποσοστό των πωλήσεων αφορούσαν εξαγωγές το 2022;

Σε σύνολο 1.054 επιχειρήσεων, το 55,22% δήλωσε ότι δεν

πραγματοποίησε εξαγωγές, ενώ η συντριπτική πλειοψηφία αυτών

που εξάγουν (19,54%) δήλωσαν ότι το ποσοστό των εξαγωγών

τους αποτελεί χαμηλό μέρος του συνολικού κύκλου εργασιών τους

(έως 5%).

Από 446 επιχειρήσεις που πραγματοποίησαν

εξαγωγές και αποκρίθηκαν στην ερώτηση, το 45,96%

δήλωσε αύξηση των εξαγωγών το 2022 συγκριτικά με

το προηγούμενο έτος, ενώ τρεις στις δέκα δήλωσαν

ότι το σχετικό μέγεθος παρέμεινε στα ίδια επίπεδα.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Ποιο ήταν το βασικότερο εμπόδιο για τις επιχειρήσεις το 2022; 

Το 33,7% των επιχειρήσεων θεωρεί ότι ο κυριότερος ανασταλτικός

παράγοντας της επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι το

οικονομικό περιβάλλον της χώρας (σε σύνολο 994 αποκρίσεων).

Ακολουθεί η ελλιπής χρηματοδότηση, συγκεντρώνοντας το 18,21%

των απαντήσεων, ενώ η γραφειοκρατία δηλώθηκε ως ο λιγότερο

ανασταλτικός παράγοντας (5,63% των απαντήσεων).

Ως «άλλα» εμπόδια δηλώθηκαν κυρίως η ενεργειακή κρίση, το κόστος ενέργειας και τα προβλήματα στην εφοδιαστική

αλυσίδα, τα υψηλά λειτουργικά έξοδα, η παγκόσμια οικονομική αστάθεια και ο πληθωρισμός, η πανδημία COVID-19, ο

τραπεζικός δανεισμός και το υψηλό κόστος δανεισμού.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Ποια από τα παρακάτω αποτέλεσαν τα συγκριτικά πλεονεκτήματα της επιχείρησης το 2022; 

Η ευελιξία προσαρμογής στις απαιτήσεις και το ισχυρό brand

name αποτέλεσαν τα σημαντικότερα συγκριτικά πλεονεκτήματα

των επιχειρήσεων συγκεντρώνοντας αντίστοιχα το 56,35% και

49,14% των απαντήσεων (985 αποκρίσεις).

Αντίθετα, η συχνή ανανέωση προϊόντων καθώς και η έμφαση στο

marketing, την έρευνα αγοράς και τη διαφήμιση είναι οι

παράγοντες που συγκέντρωσαν τα χαμηλότερα ποσοστά.

Ως «άλλα» συγκριτικά πλεονεκτήματα των επιχειρήσεων αναφέρθηκαν το υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης, η σταθερή

και υψηλή υποστήριξη πελατών και η συνέπεια στην ποιότητα κατασκευής.
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ICAP CRIF Ratings - overview

Η μηχανογράφηση λογιστηρίου και η

εταιρική ιστοσελίδα είναι τα πλέον

διαδεδομένα μέσα που χρησιμοποιούν οι

ΜμΕ, συγκεντρώνοντας τις περισσότερες

θετικές απαντήσεις (αντίστοιχα 93,1% και

86,6%). Ακολουθεί η ύπαρξη εσωτερικού

εταιρικού δικτύου (LAN), με 72,1%.

Χαμηλό βαθμό αξιοποίησης έχουν οι εφαρμογές διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (SCMS) και η ανάλυση δεδομένων

μεγάλου όγκου (big data analysis).

Ποια ήταν η σχέση της επιχείρησης σας με την πληροφορική και το διαδίκτυο (internet) το 2022; 



11

ICAP CRIF Ratings - overview
Τι ποσοστό των πωλήσεων της επιχείρησης διεκπεραιώθηκε μέσω του διαδικτύου το 2022; 

Οι πωλήσεις μέσω διαδικτύου δεν είναι ιδιαίτερα διαδεδομένες στις ΜμΕ,

εφόσον σε σύνολο 849 επιχειρήσεων που αποκρίθηκαν στην ερώτηση, το

55,24% απάντησε ότι δεν πραγματοποιεί πωλήσεις με αυτόν τον τρόπο.

Επιπλέον το 24,85% απάντησε ότι οι πωλήσεις μέσω διαδικτύου αποτελούν

μικρό μέρος του συνόλου των πωλήσεων (μέχρι 10%).

Σε σύνολο 857 επιχειρήσεων, η συντριπτική πλειοψηφία δήλωσε

ότι χρησιμοποιεί το διαδίκτυο για τις τραπεζικές συναλλαγές

(96,6%) αλλά και για τις συναλλαγές με το δημόσιο (89,96%).

Λιγότερο δημοφιλής είναι η χρήση του διαδικτύου ως μέσο

διαφήμισης και επικοινωνίας με τους πελάτες.
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ICAP CRIF Ratings - overview
 Σκοπός της έρευνας: η συλλογή απόψεων και προτάσεων φορέων για την κατάσταση και τις

προοπτικές των ΜμΕ.

 Μεθοδολογία διεξαγωγής της έρευνας: ηλεκτρονικά, με χρήση δομημένων ερωτηματολογίων.

 Πληθυσμός της έρευνας: φορείς του Δημόσιου και ευρύτερου Δημόσιου τομέα που σχετίζονται

με τις ΜμΕ (π.χ. έχουν μέλη ΜμΕ, σχεδιάζουν ή/και υλοποιούν δράσεις που απευθύνονται σε

ΜμΕ, συμμετέχουν στο σχεδιασμό πολιτικών / μέτρων για τη στήριξή τους).

 Επιλογή δείγματος: α) κατανομή φορέων σε 12 κατηγορίες β) από ορισμένες κατηγορίες

επιλέχθηκαν όλοι οι φορείς (π.χ. Περιφέρειες, ΕΥΔ), ενώ οι λοιπές κατηγορίες αποτέλεσαν

ξεχωριστούς υποπληθυσμούς για να εξασφαλιστεί ικανή αντιπροσώπευση.

 Μέγεθος δείγματος: 63 φορείς.

 Χρόνος διεξαγωγής της έρευνας: Ιούλιος 2023.
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ICAP CRIF Ratings - overview
% κατανομή φορέων ανά κατηγορία % κατανομή ανά περιφέρεια

Κατηγορίες φορέων

Η πλειοψηφία των φορέων (27,3%) αφορά 
Επιμελητήρια. Σημαντική εκπροσώπηση 

έχουν οι αναπτυξιακές εταιρείες, οι 
σύνδεσμοι – ομοσπονδίες επιχειρήσεων και 

οι φορείς δημόσιας διοίκησης

Περιφερειακή κατανομή

Στην Περιφέρεια Αττικής ανήκει το 39,4% 
των φορέων, και ακολουθούν οι 

Περιφέρειες Πελοποννήσου, Θεσσαλίας και 
Δυτικής Ελλάδος με αντιπροσώπευση 7,6%
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ICAP CRIF Ratings - overview
Παρακαλείστε να αναφέρετε τους τρόπους με τους οποίους εμπλέκεται ο φορέας με τις ΜμΕ

Το 57,6% των φορέων που συμμετείχαν στην

έρευνα παρέχει προς τις ΜμΕ χρηματοδότηση και

το 27,3% είναι αρμόδιο για τη διαμόρφωση

πολιτικών ενίσχυσης προς τις ΜμΕ καθώς και για τη

συνεργασία με ΜμΕ για την υλοποίηση

προγραμμάτων /δράσεων.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Σε ποιον από τους παρακάτω τομείς έδωσε μεγαλύτερη βαρύτητα ο φορέας, τη διετία 2020 – 2021

Η επιχειρηματικότητα και ανάπτυξη επιχειρήσεων

αποτέλεσε το βασικότερο τομέα στον οποίο οι φορείς

έδωσαν βαρύτητα (36,4%). Σημαντικό μερίδιο

συγκέντρωσε και ο ψηφιακός μετασχηματισμός των

επιχειρήσεων (31,82%).

Η βελτίωση ποιότητας εργασιακών συνθηκών και η

κοινωνική ασφάλιση καθώς και τα νομικά, εργασιακά και

φορολογικά θέματα ήταν οι τομείς στους οποίους

δόθηκε μικρότερη βαρύτητα από τους φορείς (<10%).
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ICAP CRIF Ratings - overview
Ποιοι πιστεύετε ότι ήταν οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την επιχειρηματική δραστηριότητα των ΜμΕ το έτος 2022; 

Το υψηλό κόστος λειτουργίας που οφειλόταν στο κόστος

ενέργειας, καυσίμων και πρώτων υλών καθώς και τα

προβλήματα στην παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα,

αποτέλεσε τον πλέον ανασταλτικό παράγοντα του

επιχειρηματικού περιβάλλοντος.

Ακολουθούν τα θέματα χρηματοδότησης και η έλλειψη

ρευστότητας.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Κατά την εκτίμησή σας ποιες ήταν οι κυριότερες υποστηρικτικές υπηρεσίες που είχαν ανάγκη οι επιχειρήσεις το έτος 2022; 

Η πρόσβαση στη χρηματοδότηση και στα προγράμματα

στήριξης επιχειρηματικότητας ιεραρχείται πρώτη

υποστηρικτική υπηρεσία που χρειάζονται οι ΜμΕ με

84,4%. Ακολουθεί ο ψηφιακός μετασχηματισμός

συγκεντρώνοντας το 37,5% των απαντήσεων.

Στις τελευταίες θέσεις με μικρότερα ποσοστά βρέθηκαν

η υποστήριξη σε νομικά θέματα, το μάρκετινγκ και οι

ενέργειες δικτύωσης με άλλες επιχειρήσεις.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Σε πιο βαθμό πιστεύετε ότι οι παρακάτω πρωτοβουλίες / νομοθετικές ρυθμίσεις που αναλήφθηκαν το έτος 2022, βελτίωσαν τη λειτουργία των ΜμΕ; 

 Τα μέτρα που αναλήφθηκαν για την απλοποίηση της γραφειοκρατίας έλαβαν από το 71,4% των φορέων

μέτρια βαθμολογία.

 Η στήριξη ρευστότητας βελτίωσε μέτρια τη λειτουργία των ΜμΕ σύμφωνα με το 47,5% των φορέων, ενώ το

41% των φορέων δήλωσε ότι τα μέτρα αυτά πρόσφεραν σημαντική βελτίωση.

 Η ενίσχυση επιχειρηματικότητας αξιολογήθηκε από το 55% των φορέων με μέτρια βαθμολόγηση και από το

35% με υψηλή βαθμολόγηση.
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ICAP CRIF Ratings - overview
Οι πολιτικές και τα μέτρα που έχουν ληφθεί το έτος 2022, πόσο 

βοήθησαν τις ΜμΕ να υιοθετήσουν το έτος 2022 πρακτικές πιο φιλικές 
προς το περιβάλλον;

Κατά την άποψή σας οι ΜμΕ ακολούθησαν πρακτικές 
κυκλικής οικονομίας το έτος 2022; 

 Tο 35,5% των φορέων θεωρεί ότι οι ΜμΕ υιοθετούν πρακτικές κυκλικής οικονομίας.

 Το 21,9% των φορέων απάντησε ότι οι ΜμΕ διέθεταν κάποιο πρότυπο περιβαλλοντικής διαχείρισης το

2022 (πχ. EMAS, ISO 14001), ενώ το 45,3% όχι και το 32,8% δεν γνωρίζουν.

 Το 65,6% των φορέων θεωρεί μέτρια την αποτελεσματικότητα των μέτρων στην υιοθέτηση πρακτικών

φιλικών προς το περιβάλλον.

Κατά την άποψή σας οι ΜμΕ διέθεταν κάποιο πρότυπο περιβαλλοντικής 
διαχείρισης το έτος 2022;  (πχ. EMAS, ISO 14001)
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ICAP CRIF Ratings - overview

Θεματικοί άξονες

 Πρόσβαση των ΜμΕ σε χρηματοδότηση για το έτος 2020

 Ανταπόκριση Δημόσιας Διοίκησης για το έτος 2021

 Δεξιότητες και καινοτομία για το έτος 2022
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ICAP CRIF Ratings - overview

Για ποιες από τις ακόλουθες περιπτώσεις χρηματοδοτικών εργαλείων έκανε αίτηση η επιχείρησή σας εντός του 2020;

Μέγεθος δείγματος: 1.346 επιχειρήσεις

 Από τις επιχειρήσεις που προσανατολίστηκαν στην κρατική επιχορήγηση το 17,4% υπέβαλλε αίτηση και εγκρίθηκε

με ποσό άνω του 75%, ενώ το 13% με ποσό κάτω του 75%.

 Για το επιδοτούμενο τραπεζικό δάνειο το 16% των επιχειρήσεων έλαβαν έγκριση για ποσό άνω του 75% και το 8,4%

για ποσό κάτω του 75%.

 Τα αντίστοιχα ποσοστά για το κεφάλαιο κίνησης είναι 14% και 5%.

Τα χρηματοδοτικά εργαλεία που

χρησιμοποιήθηκαν, με θετική έκβαση της

αίτησης κατά σειρά ιεράρχησης ήταν η κρατική

επιχορήγηση, το επιδοτούμενο τραπεζικό

δάνειο, το κεφάλαιο κίνησης και το Leasing.



22

ICAP CRIF Ratings - overviewΠως αξιοποιήσατε τη χρηματοδότηση που λάβατε στην επιχείρησή σας; Θεωρείτε ότι η πρόσβαση των ΜμΕ στη χρηματοδότηση το 2020 σε σχέση με τα προηγούμενα χρόνια ήταν:

Τρόπος αξιοποίησης 

Τρεις στις δέκα επιχειρήσεις αξιοποίησαν τη

χρηματοδότηση που έλαβαν για αποθέματα και ως

κεφάλαιο κίνησης. Μόλις το 6% την αξιοποίησε για

πρόσληψη και εκπαίδευση εργαζομένων.

Ευκολία πρόσβασης

Το 19% θεωρεί ότι η πρόσβαση στη

χρηματοδότηση το 2020 ήταν δυσκολότερη

σε σχέση με το προηγούμενο έτος και το 29%

ότι δεν έχει αλλάξει.
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ICAP CRIF Ratings - overview

Σε ποιον από τους παρακάτω τομείς θεωρείτε ότι ο κανονισμός/ νομοθεσία, 
αποτέλεσε εμπόδιο το 2021;

Μέγεθος δείγματος: 1.333 επιχειρήσεις

Το 34,5% των επιχειρήσεων, δήλωσε ότι οι κανονισμοί / νομοθεσία

που σχετίζονταν με τη φορολογία επιχειρήσεων αποτέλεσαν βασικό

εμπόδιο της δραστηριότητάς τους το 2021.

Ακολουθούν οι κανονισμοί που σχετίζονται με εργασιακά θέματα,

συγκεντρώνοντας το 18,5% των απαντήσεων.

Ο ανταγωνισμός από τις επιχειρήσεις που δεν συμμορφώνονται με

την εκάστοτε νομοθεσία, επηρεάζει περισσότερο την εύρυθμη

λειτουργία των επιχειρήσεων, συγκεντρώνοντας το 38,6% των

απαντήσεων.

Με ποιον τρόπο θεωρείτε ότι ο κανονισμός/ νομοθεσία, που αναφέρατε 
δυσκόλεψε την εύρυθμη λειτουργία της επιχείρησης;
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ICAP CRIF Ratings - overview
Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι τα παρακάτω αποτέλεσαν εμπόδιο για την επιχείρηση το 2021;

Η παραοικονομία καθώς και οι συχνές

αλλαγές νομοθεσίας αποτελούν τα

μεγαλύτερα εμπόδια για πάνω από τις μισές

επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα.

Το κόστος διατυπώσεων για εισαγωγές-

εξαγωγές (πχ τελωνειακοί έλεγχοι) είτε δεν

αποτέλεσαν εμπόδιο είτε αποτέλεσαν μικρό

εμπόδιο για το 30% των επιχειρήσεων.
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ICAP CRIF Ratings - overviewΠου αναζητήσατε συμβουλές και υπηρεσίες για τα προβλήματα που αντιμετωπίσατε; Για ποια άλλα θέματα χρειάζεστε συνήθως συμβουλή; 

Φορείς  υποστήριξης

Για την αναζήτηση συμβουλών και υπηρεσιών, η

πλειοψηφία των επιχειρήσεων (70%) απευθύνθηκε

σε επαγγελματίες επί πληρωμή.

Τομείς υποστήριξης

Πάνω από τις μισές επιχειρήσεις χρήζουν

υποστήριξης για την πρόσβαση σε χρηματοδότηση

καθώς και για την ένταξή τους σε προγράμματα /

δράσεις ενίσχυσης.
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Μέγεθος δείγματος: 1.466 επιχειρήσεις

Η επιχείρηση που εκπροσωπείτε, ανέλαβε το έτος 2022, πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη 
δεξιοτήτων του προσωπικού της; 

Ανάπτυξη δεξιοτήτων

Σημαντικό ποσοστό των επιχειρήσεων (42,9%) δεν

πραγματοποίησε σεμινάρια για την ανάπτυξη

δεξιοτήτων του προσωπικού τους.

Το 15,5% των ΜμΕ ανέλαβε εκπαιδευτικές

πρωτοβουλίες ανάπτυξης τεχνικών επαγγελματικών

δραστηριοτήτων.
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Η επιχείρηση που εκπροσωπείτε, ανέλαβε το έτος 2022, πρωτοβουλίες 

για την ανάπτυξη καινοτομίας;

Ανάπτυξη καινοτομίας

Από το σύνολο των ΜμΕ που συμμετείχαν στην έρευνα

το 22,9% ανέλαβε πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη

καινοτομίας το 2022, ενώ το 71,5% απάντησε αρνητικά.

Δύο στις δέκα επιχειρήσεις δήλωσαν ότι το 2022

πραγματοποίησαν πωλήσεις νέων καινοτόμων

προϊόντων.

Σχεδόν ίδιο ποσοστό επιχειρήσεων αποκρίθηκε ότι

εισήγαγε κάποια καινοτόμα ή νέα ή σημαντικά

βελτιωμένη διαδικασία / μέθοδο παραγωγής.
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ICAP CRIF Ratings - overviewΤι ποσοστό των κερδών σας επενδύθηκε σε έρευνα για νέες καινοτομίες το 2022; Ποιες από τις παρακάτω δεξιότητες διέθετε, το προσωπικό της εταιρείας το 2022;

Επένδυση σε καινοτομία

Το 41,9% των ΜμΕ επένδυσε κάποιο ποσοστό των

κερδών τους σε έρευνα για νέες καινοτομίες το 2022.

Το 21,6% των ΜμΕ επένδυσε ποσοστό μικρότερο του

5%.

Δεξιότητες προσωπικού

Το 26,8% δήλωσε ότι το προσωπικό της εταιρείας

διαθέτει δεξιότητες ψηφιακού μάρκετινγκ, ενώ

μόλις το 3% ανέφερε τις δεξιότητες τεχνητής

νοημοσύνης.
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