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Θέμα: Πρόγραμμα εθελοντικής ανάκλησης ασφαλείας σχετικά με προληπτική 

αντικατάσταση της αντλίας νερού του κινητήρα σε οχήματα ΤΟΥΟΤΑ PROACE 

 

 

H Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας και συγκεκριμένα το Τμήμα Γενικής Ασφάλειας 

Προϊόντων της Διεύθυνσης Ασφάλειας και Συμμόρφωσης Βιομηχανικών Προϊόντων, 

ανακοινώνει ότι η κατασκευάστρια εταιρεία Toyota Motor Europe N.V/S.A. σε 

συνεργασία με την εταιρεία TOYOTA Ελλάς A.B.E.E., Γενικό Αντιπρόσωπο και 

εισαγωγέα των αυτοκινήτων TOYOTA και LEXUS στην Ελλάδα, εκτελεί πρόγραμμα 

ανάκλησης ασφαλείας σχετικά με αντικατάσταση της αντλίας νερού του 

κινητήρα οχημάτων ΤΟΥΟΤΑ σε μοντέλα: PROACE, PROACE CITY. 

  

Το συγκεκριμένο πρόγραμμα περιλαμβάνει συνολικά 147 οχήματα TOYOTA μοντέλα 

PROACE και PROACE CITY, παραγωγής από τον Οκτώβριο του 2025 έως τον 

Μάρτιο του 2026. Σύμφωνα με τον κατασκευαστή, τα εμπλεκόμενα οχήματα, τα οποία 

είναι εξοπλισμένα με κινητήρα 1.500 κ.εκ. ενδέχεται να υποστούν αστοχία κινητήρα και 

απώλεια ισχύος λόγω ολίσθησης της τροχαλίας της αντλίας νερού. Η κατάσταση αυτή 

μπορεί να οδηγήσει σε αποσυγχρονισμό του ιμάντα χρονισμού και σε απενεργοποίηση 

(σβήσιμο) του κινητήρα. Η τροχαλία είναι πιθανό να αποσπαστεί από τον άξονα, 

προκαλώντας κατά συνέπεια την απώλεια εξαρτημάτων του οχήματος στο οδόστρωμα 

και πλήρη απώλεια ισχύος του κινητήρα, γεγονός που αυξάνει τον κίνδυνο ατυχήματος. 



Ως εκ τούτου, κρίθηκε σκόπιμη και απαραίτητη η εφαρμογή πρόσθετων μέτρων και 

ειδικότερα έλεγχος και αντικατάσταση της αντλίας νερού του κινητήρα.  

 

Οι ιδιοκτήτες των ανωτέρω οχημάτων θα ενημερωθούν προσωπικά, ώστε να 

προσέλθουν στον πλησιέστερο Συνεργάτη του Δικτύου Εξουσιοδοτημένων 

Επισκευαστών οχημάτων TOYOTA ανά την Ελλάδα, ύστερα από τηλεφωνικό ραντεβού, 

προκειμένου, και χωρίς καμίας οικονομική επιβάρυνση, να λάβουν χώρα οι δέουσες 

ενέργειες (έλεγχος και αντικατάσταση της αντλίας νερού του κινητήρα). 

 

Για περισσότερες πληροφορίες ή/και διευκρινίσεις οι καταναλωτές παρακαλούνται όπως 

επικοινωνήσουν τηλεφωνικά με την ΤΟΥΟΤΑ Ελλάς – Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών 

στο τηλέφωνο 210 2808222 (ώρες λειτουργίας από 09:00πμ έως 05:00μμ) καθημερινά 

ή/και στο email: customer@toyota.gr    

 

Επισημαίνεται τέλος ότι περισσότερες πληροφορίες για το καταναλωτικό κοινό τόσο 

για την εν λόγω ανάκληση οχημάτων όσο και για λοιπές ανακλήσεις ασφαλείας που 

αφορούν σε οχήματα Toyota και Lexus διατίθενται στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των 

εταιρειών https://www.toyota.gr/owners/maintenance-and-servicing/recall και  

https://www.lexus.gr/owners/maintenance/recall  

 

Ο  προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

 

         Δρ. Γεώργιος Δρόσος  

 

           

mailto:customer@toyota.gr
https://www.toyota.gr/owners/maintenance-and-servicing/recall
https://www.lexus.gr/owners/maintenance/recall

