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Θέμα: Πρόγραμμα εθελοντικής ανάκλησης ασφαλείας αυτοκινήτων μάρκας 

VOLVO σε μοντέλα XC40 Plug in Hybrid σχετικά με μονάδες κυψελών στην 

μπαταρία Υψηλής Τάσης.  

 

 

Η Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας και συγκεκριμένα το Τμήμα Γενικής Ασφάλειας 

Προϊόντων της Διεύθυνσης Ασφάλειας και Συμμόρφωσης Βιομηχανικών Προϊόντων, 

ανακοινώνει ότι η κατασκευάστρια εταιρεία Volvo Car Corporation σε συνεργασία 

με την Volvo Car Hellas, Γενικό Αντιπρόσωπο και εισαγωγέα των αυτοκινήτων Volvo 

στην Ελλάδα εκτελεί πρόγραμμα εθελοντικής ανάκλησης ασφαλείας σχετικά με τις 

μονάδες κυψελών στην μπαταρία Υψηλής Τάσης οχημάτων VOLVO, με κωδικό 

ανάκλησης R-10388.   

  

Η συγκεκριμένη καμπάνια ανάκλησης περιλαμβάνει 661 οχήματα μάρκας VOLVO 

XC40 Plug in Hybrid, και αφορά σε μοντέλα με αριθμούς πλαισίου από 0170126 

έως 5554860, παραγωγής 2020 έως και 2022 (Model Year 2020, 2021 & 2022). 

Σύμφωνα με τον κατασκευαστή, στα επηρεαζόμενα μοντέλα, έχει εντοπιστεί ένα πιθανό 

πρόβλημα στην μπαταρία Υψηλής Τάσης. Κάτι τέτοιο, και μόνο στην περίπτωση που 

είναι πλήρως φορτισμένη, ενδέχεται να οδηγήσει σε υπερθέρμανση των κυψελών της 

μπαταρίας και, στη δυσμενέστερη περίπτωση, σε εκδήλωση πυρκαγιάς. Ως εκ τούτου, 

κρίνεται σκόπιμη και απαραίτητη ως ενέργεια τεχνικής βελτίωσης, η διαδικασία 



προληπτικού ελέγχου και η αντικατάσταση του/των κελιού/κελιών, αν και εφόσον 

κριθεί αναγκαίο, στα οχήματα που εμπίπτουν στην εν λόγω ανάκληση.     

 

Οι ιδιοκτήτες των ανωτέρω οχημάτων θα ενημερωθούν προσωπικά και εγγράφως μέσω 

email/επιστολής, ώστε να προσέλθουν στον πλησιέστερο Συνεργάτη των Επίσημων 

Διανομέων του δικτύου Εξουσιοδοτημένων Επισκευαστών αυτοκινήτων VOLVO ανά την 

Ελλάδα προκειμένου, και χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση, να ολοκληρωθεί η 

διορθωτική ενέργεια.  

  

Για περισσότερες πληροφορίες ή/και διευκρινίσεις οι κάτοχοι παρακαλούνται όπως 

επικοινωνήσουν με την Τεχνική Διεύθυνση και το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της 

εταιρείας VOLVO CAR HELLAS στο τηλέφωνο 211 1995603 (ώρες λειτουργίας από 

09:00πμ έως 06:00μμ) ή/και στο email info1@volvocars.com 

   

Επισημαίνεται τέλος ότι περισσότερες πληροφορίες για το καταναλωτικό κοινό 

διατίθενται στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.volvocars.com/gr/l/recall τόσο για την 

ανάκληση οχημάτων της σχετικής ανάκλησης όσο και για λοιπές ανακλήσεις ασφαλείας 

που αφορούν σε οχήματα VOLVO.    

 

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

 

        Δρ. Γεώργιος Δρόσος 
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