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Θέμα: Πρόγραμμα ανάκλησης ασφάλειας αυτοκινήτων Citroen, Peugeot και Opel διαφόρων 

τύπων, που αφορά στην επικαιροποίηση λογισμικού της μονάδας ελέγχου στον κινητήρα, 

καθώς και στην αλλαγή λαδιού του κινητήρα και στη χρήση ειδικώς σχεδιασμένου πακέτου 

πρόσθετων κατά της φθοράς. Κατόπιν ελέγχου, και εφόσον απαιτηθεί, θα πραγματοποιηθεί 

αντικατάσταση της καδένας εκκεντροφόρου. 

 

 

H Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας, και συγκεκριμένα το Τμήμα Γενικής Ασφάλειας Προϊόντων της 

Διεύθυνσης Ασφάλειας και Συμμόρφωσης Βιομηχανικών Προϊόντων, ανακοινώνει ότι η 

κατασκευάστρια εταιρεία STELLANTIS σε συνεργασία με την εταιρεία AIGLON GROUP AEE, 

Επίσημο Εισαγωγέα των οχημάτων Citroen, DS, Peugeot  και Opel στην Ελλάδα εκτελεί πρόγραμμα 

ανάκλησης ασφάλειας αυτοκινήτων για επικαιροποίηση λογισμικού της μονάδας ελέγχου, 

αλλαγή λαδιού κινητήρα, χρήση ειδικού πακέτου πρόσθετων, έλεγχο ή/και αντικατάσταση 

της καδένας εκκεντροφόρου.  

 

Με βάση νεότερα στοιχεία, στη συγκεκριμένη ανάκληση προστίθενται 410 οχήματα και ο νέος συνολικός 

αριθμός οχημάτων ανέρχεται στα 41.951 οχήματα και αφορά σε μοντέλα παραγωγής 2018 – 2023 

και ειδικότερα 12.061 Citroen/DS, 19.888 Peugeot και 10.002 Opel. Σύμφωνα με τον 

κατασκευαστή, στα αυτοκίνητα που αποτελούν αντικείμενο αυτής της εκστρατείας, ενδέχεται να 

εμφανιστεί μειωμένη αντίσταση της καδένας εκκεντροφόρου των 7 mm λόγω απανθράκωσης του 

λιπαντικού και αυξημένης πίεσης επαφής. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε θραύση της καδένας 

εκκεντροφόρου με αποτέλεσμα, στη χειρότερη περίπτωση, τη βλάβη του κινητήρα. Ως εκ τούτου 

συνίσταται για τα επηρεαζόμενα οχήματα, η επικαιροποίηση λογισμικού της μονάδας ελέγχου του 

κινητήρα, καθώς και η αλλαγή λαδιού του κινητήρα και η χρήση ειδικώς σχεδιασμένου πακέτου 

πρόσθετων κατά της φθοράς. Κατόπιν ελέγχου, και εφόσον απαιτηθεί, θα πραγματοποιηθεί 

αντικατάσταση της καδένας εκκεντροφόρου. 

  



Οι κάτοχοι των εμπλεκομένων οχημάτων θα ενημερωθούν εγγράφως, μέσω συστημένης επιστολής, 

ώστε, ύστερα από διακανονισμένο τηλεφωνικό ραντεβού, να προσέλθουν στον πλησιέστερο Συνεργάτη 

του Δικτύου Εξουσιοδοτημένων Επισκευαστών Citroen, DS, Peugeot και Opel ανά την Ελλάδα, 

προκειμένου, και χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση, να πραγματοποιηθούν οι ως άνω επεμβατικές 

διορθωτικές ενέργειες.   

 

Για περισσότερες πληροφορίες ή/και διευκρινίσεις οι καταναλωτές παρακαλούνται όπως 

επικοινωνήσουν το συντομότερο δυνατόν με τα Δίκτυα των Εξουσιοδοτημένων Διανομέων ή/και 

Εξουσιοδοτημένων Επισκευαστών Citroen (www.citroen.gr), DS (www.dsautomobiles.gr), Peugeot  

(www.peugeot.gr) και Opel (www.opel.gr) όπως επίσης και με τα Τηλεφωνικά Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πελατών των εταιρειών: Citroen/2106700150, DS/2106700450, Peugeot/2106700008 και Opel/ 

2106700550 με ώρες λειτουργίας 09.00 – 17.00 καθημερινά ή/και αντίστοιχα στις ηλεκτρονικές 

διευθύνσεις customercare@citroen.gr, customercare@dsautomobiles.gr, customercare@peugeot.gr  

και customercare@opel.gr.   

 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι περαιτέρω πληροφορίες για το καταναλωτικό κοινό, τόσο για την εν λόγω 

ανάκληση οχημάτων όσο και για λοιπές ανακλήσεις ασφαλείας που αφορούν σε οχήματα Citroen, DS, 

Peugeot και Opel διατίθενται αντίστοιχα στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις:  

https://www.citroen.gr/maintain/recall-campaigns.html,  

https://www.dsautomobiles.gr/owners/my-ds/recall-campaigns.html,  

https://www.peugeot.gr/owners/maintain-your-car/recall.html και  

https://www.opel.gr/service-aksesouar/check-vin.html,  

 

Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης 

 

Δρ. Γεώργιος Δρόσος  
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